Conoce nuestros servicios

CO.LE [Centro de Informacion, Orientacion y Empleo)
= Acogida de nuevos estudiantes
o Formacion en técnicas de estudio
= Orientacion profesional de egresados y bolsa de empleo
o Gestion de practicas en empresas e instituciones

Informacion y orientacion
= Oferta de estudios
= Organizacion académica y tramites administrativos de la UNED
o Actividades formativas y culturales
o Tramitacion de matriculas
o Plan de Acogida
o Web del Centro

Servicios académicos
o Orientacion de métodos de aprendizaje
o Explicacion de contenidos fundamentales de las asignaturas
= Presentacion de casos reales y/o practicos
= Resolucion de dudas
= Asesoramiento para afrontar las pruebas presenciales
= Evaluacion continua
= Realizacion de practicas de laboratorio
= Realizacion de practicas externas curriculares en empresas e
instituciones en las titulaciones que o requieran

Acceso a recursos académicos
s Servicio de libreria
= Biblioteca y salas de estudio
o Videoconferencia AVIP | conferencia on line
o Uso de equipos informaticos e Internet
o Wifi
o Web académica
o Laboratorios (fisica, quimica, informatica)

Pruebas presenciales
- Realizacion de pruebas presenciales en el Centro

Actividades de Extension Universitaria
o Cursos de actualizacion profesional
= Conferencias y jornadas
= Actividades culturales (exposiciones, presentaciones de libros, visitas
guiadas, etc,)
= Cursos de verano
= UNED-Senior

Compromisos de calidad

- Mantener actualizada |a web del Centro Asociado semanalmente en el periodo
en el que el Centro Asociado esté abierto durante el ano

- Publicar el 1009 de los acuerdos de la Junta Rectora, como medida de
fransparencia

- Disponer de ordenadores de libre uso todos los dias de [a semana al menos
durante 3 horas al dia dumate el periodo lectivo

- Alcanzar el cumplimineto de al menos el 9o ¢ de las tutorias establecidas y, en
su caso, la recuperacion

- Facilitar el acceso de todos los estudiantes de practicas externas curriculares a
organizaciones o empresas del entorno

- Realizar todos los meses lectivos al menos una actividad formativa yjo cultural

- Comunicar la oferta de cursos y actividades culturales a través de la web y por
correo electronico a todos los estudiantes del Centro al menos 7 dias antes de
Su comienzo

- Disponer en la biblioteca del Centro de A Coruiia de dos unidades de todos los
titulos bibliograficos de estudio obligatorio relacionados con las carreras
impartidas presencialmente en el Centro.

- Resolver las solicitudes de préstamo interbibliotecario en un plazo maximo de
48 horas.

- Ofrecer el servicio de asesoramiento del COIE durante al menos 3 horas a la
semana

- Mantener abierta la sala de estudio durante los sabados por la manana de las
pruebas presenciales

- Proporcionar informacion y orientacion de forma clara y correcta, respetando la
confidencialidad de los datos personales, de manera presencial, por correo
electronico y por teléfono

- Disponer de los libros editados por [a UNED en la libreria en el plazo maximo
de una semana tras su peticion por estudiantes

Como presentar sus quejas y sugerencias para
ayudarnos a mejorar

- Las quejas y sugerencias de mejora se pueden realizar a través de la pagina web
del Centro, en la Secretaria, Biblioteca y/o a través de la Delegacion de Estudiantes.

- Las reclamaciones pueden hacerse en hojas de reclamaciones oficiales que pueden
encontrase en la secretaria del Centro, la biblioteca y el servicio de libreria
[reprografia y a través de los formularios existentes en nuestra propia web

Formas de colaboracion y participacion de
estudiantes

- La opinion de estudiantes puede reflejarse en una encuesta anual de
satisfaccion acerca del servicio recibido en el Centro Asociado.

- Participan en (a Junta Rectora del Consorcio, el Claustro del Centro y en el
Consejo de Centro.

- Tienen acceso directo a la Direccion del Centro para abordar cuestiones
académicas.

- Colaboran en la propuesta y organizacion de actividades de extension
universitaria y divulgacion cultural

Principal normativa reguladora

- Estatuto del Estudiante Universitario (2010)

- Estatutos de la UNED (R.D. 12932011, de 8 de septiembre)

- Estatutos del Consorcio Universitario del Centro Asociado (2016).

- Reglamento de Organizacion y Funcionamento del Centro Asociado
UNED-A Coruna (ROMFCA) (2012)

- Reglamento de seleccion de profesorado tutor de la UNED, concesion y
revocacion de la venia docendi y vinculacion con los Centros Asociados
(BICI 13-10-201¢4)

- Estatuto del profesor tutor (Gltima modificacion de Consejo de Gobierno de
4-10-2016).

- Orientaciones adicionales sobre modalidades de tutoria en los Grados
(Consejo de Gobierno de 7 de marzo de 2012).

- Reglamento de la biblioteca de la UNED (2016. BICI de 9 de mayo de 2016)

- Reglamento de pruebas presenciales (28 de junio de 2011)(Ultima
modificacion de 27 de octubre 2020).

- Reglamento de representacion de estudiantes (BICI de 17 de diciembre de
2014)

- Reglamento de Campus Territoriales de [a UNED (BICI de 9 de mayo 2016)

- Ley Organica de Universidades (2001, modificada en 2007)
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