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Sistema de Obtención del 
Identificador

1. Obtención del identificador con NIF
2. Obtención del identificador con NIE, 

Pasaporte u otro documento
3. Modificar los Datos de filiación, datos de 

domicilio y Datos Generales.
4. Preguntas frecuentes
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Sistema de Obtención del Identif.
Por el momento el acceso con Tarjeta UNED a Campus UNED es exclusivamente para PAS de la 

Sede Central, su extensión a alumnos no tiene todavía fecha pero no será durante 2010.
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Sistema de Obtención del 
Identificador de Campus UNED.
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Sistema de Obtención 
del Identificador

• Cláusula de protección de Datos (obligatorio 
aceptarla)

• Aceptar envío de publicidad (optativo)

• El alumno debe elegir el Tipo del documento del 
desplegable y luego escribirlo según el formato que 
se ve a pie de página. 

– El DNI hay que introducirlo con ceros a la 
izquierda hasta completar 8 dígitos y con letra 
sin espacio.

– El NIE hay que introducirlo tal y como figura en 
el documento
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1.- Obtención del identificador 
con un NIF.
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– Si autorizamos la consulta de los Datos de Filiación del NIF en la Base de Datos del Ministerio no 
será necesario que el alumno envíe fotocopia del DNI en su matrícula. Si no lo autoriza (y es 
alumno nuevo en la UNED) tendrá que enviar fotocopia del DNI.

1.- Obtención del identificador 
con NIF
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1.- Obtención del identificador 
con NIF

– Posibles errores: 
• Si la fecha introducida no coincide con la que figura en base de datos del Ministerio del Interior saldrá un 

mensaje de error. El alumno debe llamar al 902388888 o bien escribir a cau-estudiante@adm.uned.es para 
contactar con el servicio técnico

• Si un alumno ha cambiado su DNI o su Pasaporte por un NIE tiene que hacer un refresco de su usuario de 
Campus UNED para ver correctamente su expediente puesto que el usuario está vinculado al documento de 
identidad. 

mailto:cau-estudiante@adm.uned.es


Centro de Atención al Estudiante 9

1.- Obtención 
del identificador 

con NIF
• Si se autoriza la consulta 

de DNI con la base de 
datos de interior, los Datos 
de FILIACIÓN estarán 
bloqueados.

• Los campos marcados con 
asterisco son obligatorios

• Aparecerá un recuadro en 
rojo, si se intenta avanzar 
sin haber completado los 
campos obligatorios.
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1.- Obtención del identificador con NIF

• Detalle de los 
Datos de 
Filiación.



Centro de Atención al Estudiante 11

1.- Obtención del identificador con NIF
• Detalle de los Datos de Domicilio.
• Campos obligatorios; País, Población, Código postal (solo si País es España). Si falta algún campo 

obligatorio la aplicación le devuelve un mensaje en rojo bajo el campo. 
• Si es alumno antiguo, aunque no vea los datos no quiere decir que no estén en su expediente. Si no está 

seguro de cuales son debe volver a rellenarlos todos puesto que no los podrá ver en ningún caso. Se 
trata de protección de datos personales para casos especialmente sensibles como mujeres víctimas de 
violencia de género, miembros de los Cuerpos de Seguridad, etc.
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1.- Obtención 
del 

identificador 
con NIF

• Se muestra el 
resumen de 
los datos 
introducidos
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1.- Obtención del identificador con NIF

– El identificador se valida con un correo electrónico enviado de manera inmediata a la cuenta de 
correo indicada por el alumno. El alumno debe pinchar en el enlace que ve en su correo.

• La aplicación nos envía un email
en la cuenta de correo electrónico 
que hemos introducido.

• El alumno debe seleccionar el 
enlace incluido en el correo para 
finalizar su registro
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1.- Obtención del identificador con NIF
– Un posible error es que al 
pinchar en el enlace citado no 
se abra el navegador. En tal 
caso, copie y pegue la 
dirección en su barra de 
direccion url.
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1.- Obtención del identificador con NIF

- La única exigencia es que 
la contraseña tenga 8 
caracteres.
-El resto son 
recomendaciones, las 
letras minúsculas, 
mayúsculas, etc... Para 
mayor seguridad de su 
contraseña.
- Posible error: la 
contraseña no debe tener 
la letra “ñ” o “Ñ”. 
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1.- Obtención del identificador con NIF

- Introducida la 
contraseña el sistema 
envía un correo 
inmediato de 
confirmación llamado 
Datos de Acceso a 
Campus UNED. La 
contraseña debe 
guardarla el usuario 
puesto que ni se envía 
en el correo ni la UNED 
puede consultarla, se 
guarda cifrada. 
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2.- Obtención del 
identificador con un NIE, con un 

Pasaporte o con Otro 
documento identificativo

extranjero.
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– En este caso, a diferencia del DNI no se pueden consultar los Datos de NIE o Pasaporte en la Base 
de Datos del Ministerio por lo que si el alumno es nuevo en la UNED, una vez realice la matrícula 
tendrá que enviar en su documentación fotocopia del NIE o del Pasaporte.

– Aquellos alumnos españoles en el extranjero que no tengan DNI podrán introducir su pasaporte y en 
el campo de datos personales seleccionar como país expedidor del pasaporte “España”.

2.- Obtención del identificador 
con NIE o Pasaporte
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– Si el sistema detecta que faltan datos en su expediente, o que el número de documento de identidad 
coincide con otro, o que ha cambiado la cuenta de correo como veíamos en la página anterior le mostrará el 
mensaje de aviso de la imagen. Solo pasa si es alumno antiguo de la UNED, si es alumno nuevo en la 
UNED no existirán datos previos por lo que no aparecerá este error.

– Desde la cuenta de correo indicada se contesta al alumno en uno o dos días laborables. Se completa el 
expediente con los datos de DNI y se responde por correo al alumno diciéndole que ya puede volver a entrar 
a continuar el proceso y obtener su identificador.

2.- Obtención del identificador 
con NIE o Pasaporte
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2.- Obtención 
del identificador 

con NIE o 
Pasaporte

• Si no hay problemas en el 
proceso anterior y el 
estudiante es nuevo en la 
UNED pasa a rellenar los 
datos personales.

• Los campos marcados con 
asterisco son obligatorios

• Aparecerá un recuadro en 
rojo, si se intenta avanzar 
sin haber completado los 
campos obligatorios.
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2.- Obtención del identificador 
con NIE o Pasaporte

• El NIE tal como indican 
las instrucciones se 
introduce tal y como 
viene en el documento, 
completando con ceros
los 8 dígitos.
• Los Campos de 
Nombre y Dirección 
admiten Acentos. Es 
recomendable que lleven 
el acento para que figure 
correctamente en el 
expediente y en los 
documentos oficiales a 
expedir.
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2.- Obtención del identificador 
con NIE o Pasaporte

• Detalle de los Datos de Domicilio.
• Campos obligatorios; País, Población, Código postal (solo si País es España). Si falta algún campo 

obligatorio la aplicación le devuelve un mensaje en rojo bajo el campo. 
• Si es alumno antiguo, aunque no vea los datos no quiere decir que no estén en su expediente. Si no está 

seguro de cuales debe volver a rellenar todos puesto que no los podrá ver en ningún caso. Se trata de 
protección de datos personales para casos especialmente sensibles como mujeres víctimas de 
violencia de género, miembros de los Cuerpos de Seguridad, etc.
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2.-
Obtención 

del 
identificador 
con NIE o 
Pasaporte

• Se muestra el resumen 
de los datos 
introducidos. 
Aparecerá NIE, o 
Pasaporte.
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2.- Obtención del identificador 
con NIE o Pasaporte

• Una vez introducidos todos los datos personales (o si el alumno ya era antiguo en la UNED 
con lo que ya teníamos sus datos personales) pasamos a la pantalla que se ve en la 
imagen. El sistema envía un correo al interesado para que continúe con el proceso de 
obtención de la contraseña.
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2.- Obtención del identificador 
con NIE o Pasaporte

– El alumno debe abrir su 
correo electrónico. Encontrará 
un mensaje con el asunto 
“Obtener identificador”. Debe 
pinchar en el enlace resaltado 
en azul.
– Un posible error es que al 
pinchar en el enlace citado no 
se abra el navegador. En tal 
caso, copie y pegue la 
dirección en su barra de 
direccion url.
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2.- Obtención del identificador 
con NIE o Pasaporte

- La única exigencia es que 
la contraseña tenga 8 
caracteres.
-El resto son 
recomendaciones, las 
letras minúsculas, 
mayúsculas, etc, para una 
mayor seguridad de la 
contraseña.
- Posible error: la 
contraseña no debe tener 
la letra “ñ” o “Ñ”. 
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2.- Obtención del identificador 
con NIE o Pasaporte

- Introducida la 
contraseña el sistema 
envía un correo 
inmediato de 
confirmación llamado 
Datos de Acceso a 
Campus UNED. La 
contraseña debe 
guardarla el usuario 
puesto que ni se envía 
en el correo ni la UNED 
puede consultarla, se 
guarda cifrada. 
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3.- Modificación de los Datos 
Personales: Datos de Filiación, 

Datos de Domicilio o Datos 
Generales.
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3.- Modificación de los Datos Personales
El alumno podrá en cualquier momento del año modificar sus datos personales sin necesidad de 

volver a obtener un nuevo identificador. El camino para ello es 
1.- Identificarse en Campus UNED. >> 2.- Pinchar en Secretaría Virtual >> 3.- Pinchar en Matrículas  

>> 4.- Pinchar en Modificar Datos Personales.
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3.- Modificación de los Datos 
Personales

- Datos personales: Son los que en el Alta de usuario se llaman DATOS DE FILIACIÓN: DNI, 
País emisor, Nombre y Apellidos, Fecha de Nacimiento. Si existe una matrícula conformada
en la UNED estos datos no los puede cambiar el alumno, tiene que ponerse en contacto con 
el Negociado de Atención al Estudiante de su carrera y justificar documentalmente el cambio.

- Domicilio siempre lo podrá cambiar.
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3.- Modificación de los Datos 
Personales

- Datos académicos: Son los que en el Alta de usuario se llaman DATOS GENERALES que se 
pueden ver en la imagen de más abajo.

- Datos de discapacidad y Estadísticos. También los podrá cambiar el interesado.
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3.- Modif. Contraseña CampusUNED
- Modificación de la Contraseña de Campus

UNED: Para ello, 1º.- identifíquese con su 
usuario y contraseña en Campus UNED >> 2º.-
Pinche en MI Cuenta UNED >> 3º.- Pinche en 
identificador y contraseña >> 4.- Introduzca la 
nueva contraseña. 

- Por exigencia de protección de datos, a partir 
del finales de año se empezará a pedir a los 
usuarios de Campus UNED que renueven su 
contraseña por lo menos una vez al año.
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4.- FAQs: Preguntas Más 
Frecuentes.
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4.- Preguntas más frecuentes
1. ¿Tengo un certificado reconocido y en vigor y no puedo acceder a Campus UNED? Por el momento la única 

vía de acceso para los alumnos de la UNED es obtener un usuario y contraseña por el Sistema de Obtención de 
Identificador.

2. ¿Puede conseguir un estudiante la tarjeta de la UNED para acceder a Campus UNED? Por el momento la 
única vía de acceso para los alumnos de la UNED es obtener un usuario y contraseña por el Sistema de 
Obtención de Identificador. El uso de las tarjetas se está empezando a probar con el personal interno de la UNED 
y no se extenderá a los alumnos por lo menos hasta dentro de un año, finales de 2011.

3. ¿Para qué necesito un Identificador de Acceso a Campus UNED? Para realizar cualquiera de las matrículas 
en los estudios de la UNED es requisito previo obtener un usuario y contraseña de acceso a Campus UNED. 
Consérvelo en un lugar conocido puesto que le podrá valer para toda su vida académica en la UNED; matrículas, 
consultar sus notas, su expediente, los Cursos Virtuales, la Secretaría Virtual, etc... 

4. ¿Qué pasa si he olvidado mi usuario o mi contraseña? Debe volver a entrar en el sistema de obtención del 
identificador, en el enlace “He perdido mi usuario o contraseña”. El sistema le mantendrá su usuario y le dará la 
nueva contraseña que usted quiera introducir.

5. ¿Puedo cambiar mi contraseña? Puede hacerlo a través de Campus UNED >> Mi Cuenta >> Identificador y 
Clave (ver página 34).

6. ¿Puedo cambiar mi Datos personales, Datos de domicilio, Datos de discapacidad o Datos Generales que 
introduzco al obtener el identificador en un momento posterior? Los Datos personales o los que en el Alta de 
usuario se llaman DATOS DE FILIACIÓN: DNI, País emisor, Nombre y Apellidos, Fecha de Nacimiento no podrán 
modificarse si los ha importado la aplicación de la Base de Datos del Ministerio del Interior al autorizarnos usted su 
consulta. Tampoco podrán modificarse por el estudiante si tiene una matrícula conformada en la UNED el 
estudiante. Para cambiarlos tiene que ponerse en contacto con el Negociado de Atención al Estudiante de su 
carrera y justificar documentalmente el cambio. El resto de Datos de Domicilio, Discapacidad, etc, podrá 
modificarlos a través de Campus UNED >> Secretaría Virtual >> Matrículas >> botón Modificar Datos Personales 
(ver página 30 y sucesivas).

7. Tengo una incidencia en el proceso ¿cómo tengo que proceder? En este manual se destacan en cada paso 
las incidencias más frecuentes. En cualquier caso podrá contactar con el Servicio Técnico a través del 902388888 
para los alumnos o al cau-estudiante@adm.uned.es . 
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